DanLink ISO 9002 Side 1 af 3
Kvalitetsstyringssystem

Godkendt Udsendelse af kvalitetsmalepunkter Bilag B.1

Formal At synliggre proceduren for indsamling, behandling og
udsendelse af kvalitetsmalepunkter.

Gyldighedsomrade DSB gods DanLink produktet.
Handlingsforlgb 1. Indsamling af data
punkt
2. Indtastning af data
punkt
3. Bemzrkninger og udskrivning
punkt
4. Udskrivning af kvalitetsmdlepunkter
punkt
5. Udsendelse af kvalitetsmdlepunkter
punkt
6. Ophaengning af kvalitetsmdlepunkter
punkt
Beskrivelse 1. Indsamling af data

Hver maned opggres en rakke kvalitetsmdlepunkter (Bilag B.2)
for DanLink produktet. Data indsamles af kvalitetskoordinator
hos de forskellige dataleverandegrer (Bilag B.3). I nogle
tilfelde anvendes hjalpeskemaer.
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2. Indtastning af data
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Data indtastes 1 et Excel regneark. Regnearket findes pa
GBBGFP server i biblioteket

\ \GBBGFP\GODS-FAELLES\Basisopgaver\Kvalitet\DanLink
Kvalitetshaandbog\DanLink Kvalitetsmaalepunkter\1999\
Kvalitetsmaalepunkter 1999-xx.xls. Herunder ligger de
forskellige maneder gemt under navne som f eks
"Kvalitetsmaalepunkter 1999-10.XLS". Kvalitetsmaalepunkter
1999-10.XLS betyder kvalitetsmalepunkter for oktober maned
1999.

3. Bemzrkninger

For de kvalitetsmalepunkter der er mdlafvigelse skal
funktionschefer knytte nogle bemerkninger.

4. Udskrivning af kvalitetsmalepunkter

Efter den sidste indtastning og ndr relevante bemzrkninger er
tilfojet, udskrives kvalitetsmalepunkterne pa en farveprinter.

5. Udsendelse af kvalitetsmalepunkter.

Ultimo hver maned udsendes kvalitetsmalepunkterne til

e Klarggring Gb

e Produktionsgruppe @sterport

e Transitcenter Padborg

e DanInfo

e DSB Gods Vognladning, Salg og Service
e DSB Stykgods

Personligt eksemplar sendes til

e Godsdirektor
e Vicegodsdirektgr
e Kvalitetschef

ISO 9002 opslagstavlerne henger pa

e Klarggring Gb

e Produktionsgruppe @sterport

e Transitcenter Padborg

e Godsleder/DanInfo

e DSB Gods Vognladning, Salg og Service
6. Ophengning af kvalitetsmdlepunkter.
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Godkendt Udsendelse af kvalitetsmalepunkter Bilag B.1
Kvalitetsmalepunkterne skal hanges op. Dette ggres af den
procedureansvarlige (Bilag C.4) eller den person
funktionschefen har tildelt opgaven lokalt.

Ansvarsmatrix Punkt i procedure| 1 2 3 4 5 6 7 8
Stilling
Kvalitets-
koordinator A I A A
Dataleverandgr
Procedure-
A A
ansvarlig
Funktionschef A T
Samtlige omrader
samt chefer nevnt I
i punkt 5.
G = Godkendelse. Hvem skal godkende?
A = Ansvar. Hvem har ansvar/Initiativpligt?
M = Medindflydelse. Hvem skal have medindflydelse?
I = Information. Hvem skal informeres?
() = Under saerlige omstendigheder eller visse betingelser.
Registreringer Hvad gemmes? Hvor gemmes det? Hvor l&nge gemmes?
Kildemateriale med Kvalitets- 2 mdr. efter mdr
tal koordinator slut
De endelige KMP Excel regneark pa 3 ar
GBBGFP server
KMP pa opslagstavle |Se lokale forhold -
Filnavn F:\Basisopgaver\KVALITET\DanLink Kvalitetshaandbog\Word
Kvalitetshaandbog\Afsnit B\Bilag B-1l.doc
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