DanLink ISO 9002 Side 1 af 4
Kvalitetsstyringssystem

Godkendt Kvalitetsmdlepunkter Bilag B.2
1.0 DanLink total
1.1 Markedsandele
Kriterie: Markedsandele mdles pa transitmengder ud af Helsingborg, og i

forhold til de 2 konkurrerende ruter:

Rute: Reder:
* Trelleborg - Rostock Scandlines
* Trelleborg - Sassnitz/Murkran Scandlines
Mal: Vere storst.
1.2 Reklamationer
Kriterie: Antallet af reklamationer taelles. Det opdeles i transit- og

im/exportreklamationer

Mal: 0
1.3 Rettidig vognbefordring Nord - Syd
Kriterie: DanLink vognenes rettidighed mdlt i nord -> syd retningen.
Mal: 90 % af DanLink vognene skal befordres til tiden.
1.4 Rettidig vognbefordring Syd - Nord
Kriterie: DanLink vognenes rettidighed malt i syd -> nord retningen.
Mal: 90 % af DanLink vognene skal befordres til tiden.
1.5 Antal vogne og indtegt
Kriterie: Der mdles pd& antal af kombi- konventionelvogne (incl tomme)
opdelt i begge retninger, samt indtegten for disse
transporter.
Mal: Indtegt og antal vogne i1 forhold til kontrakt og budget
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DanLink ISO 9002 Side 2 af 4
Kvalitetsstyringssystem
Godkendt Kvalitetsmdlepunkter Bilag B.2
2.0 DanInfo
2.1 Kvalitetsprocent i forhold til aftalt information
Kriterie: Antallet af overvagede vogne, produktivitet og brist 1
arbejdet optelles for hver méaned.
Mal: Kvalitetsprocent skal vare 100.
2.2 Produktivitet (Overvagninger)
Kriterie: Der talles:
* antal telefonsedler
* antal behandlede telefonsedler
* antal overvagninger
* antal behandlede overvagninger
Mal: Intet.
2.3 Antal ubesatte ture
Kriterie: Der males/sammentalles planlagte ubesatte ture i forhold til
faktiske ubesatte ture.
Mal: Intet.
2.4 Sygefraver 1 antal dage pr medarbejder
Kriterie: At synligggre sygefravarets stgrrelse. Opdeles med en DanInfo-
og en Godsledersgjle.
Mal: 1998 mdltal: 5,0 fraversdage pr ar.
1999 mdltal: 5,0 fraversdage pr ar.
2000 madltal: 5,0 fraversdage pr ar.
2.5 Omkostninger 1 1000 kr
Kriterie: Synligggrelse af faktiske omkostninger i forhold til budget
Mal: Budget.
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DanLink ISO 9002 Side 3 af 4
Kvalitetsstyringssystem

Godkendt Kvalitetsmdlepunkter Bilag B.2
3.0 Transitcenter Padborg
3.1 Togenes regularitet 1 procent
Kriterie: Der males pa fwlgende tog
* ankommende gvrige tog
* afgdende gvrige tog
* ankommede DanLink tog
*

afgaende DanLink tog

Mal: 90% af malte tog skal vere rettidige.
3.2 Ledig
Kriterie:
Mal:
3.3 RDS rapporter
Kriterie: Der telles antal RDS rapporter.
Mal: Der m& hejst vere 57 RDS rapporter pr maned.
3.4 Sygefraver 1 antal dage pr medarbejder.
Kriterie: At synligggre sygefravaeret.
Mal: 1999 mdltal: 11,4 fraversdage pr ar.
2000 madltal: 10,4 fraversdage pr ar.
3.5 Omkostninger 1 1000 kr
Kriterie: Synligggrelse af faktiske omkostninger i forhold til budget.
Mal: Budget
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DanLink ISO 9002 Side 4 af 4
Kvalitetsstyringssystem
Godkendt Kvalitetsmdlepunkter Bilag B.2
4.0 Klargering Gb
4.1 Togenes regularitet 1 procent
Kriterie: Der males pa fwlgende tog
* ankommende gvrige tog
* afgdende gvrige tog
* ankommede DanLink tog
* afgaende DanLink tog
Mal: 90% af malte tog skal vere rettidige.
4.2 Ledig
Kriterie:
Mal:
4.3 RDS rapporter
Kriterie: Der telles antal RDS rapporter.
Mal: Der m& hejst vere 17 RDS rapporter pr maned.
4.4 Sygefraver 1 antal dage pr medarbejder
Kriterie: At synliggegre sygefravaeret. Opdeles med en produktionsgruppe
Jsterport- og Klarggring Gb sgjle.
Mal: 1999 mdltal: 11,4 fraversdage pr ar.
2000 madltal: 10,4 fraversdage pr ar.
4.5 Omkostninger 1 1000 kr
Kriterie: Synligggrelse af faktiske omkostninger i forhold til budget.
Mal: Budget
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