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Kvalitetsstyringssystem

Godkendt Kvalitetsmdlepunkter Bilag B.6
Skema til kvalitetskoordinator fra
Teamleder DanInfo

Kvalitetsmdlepunkter for august maned 1999

Maltal Reklamationer |[Afsender af reklamationer fra

Transitreklamationer
Kvalitetsmalepunkt 1.2 0

Im-/Exportreklamationer
Kvalitetsmalepunkt 1.2 0

Maltal [Brist i forhold til Brist i forhold til
aftaler overvagede vogne (Til
bemerkningsrubrik)

Kvalitet hjelpeverktg]j
Kvalitetsmalepunk 2.1 100%

Bemzrkninger til manglende
malopfyldelse
Kvalitetsmalepunkt 2.1

Antal Produktivitet
Overvagninger
Kvalitetsmalepunkt 2.2
Antal Produktivitet
(Til bemerkningsrubrik) (Til bemaerkningsrubrik)
Telefonsedler
Bemerkningsrubrik 2.2
Antal udzkkede Arsag
ture primo
KMP 2.3
Antal udakkede Arsag
ture ultimo
KMP 2.3

Bemzrkninger til eventuel
budgetoverskridelse @sterport
Bemerkningsrubrik 4.5
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