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Referat fra sidste møde. 

 

 

Udarbejde retningslinier for den tilbagemelding der kommer fra 

ledelsesgruppen. 

 

 

Reklamationer 

 

 

Status for audit 

 

A) Gennemførte audit (Afsnit 13 pkt 3) herunder oversigt over 

audits. Auditresultater siden sidste kvalitetsgruppemøde. 

Konklusioner og anbefalinger på gennemførte audits. 

Vurdere kvalitetsstyringssystemet 

 

B) Status for afvigelser (Afsnit 13 pkt 3 & 4). Gennemgang af 

ikke afsluttede afvigelsesrapporter siden sidste 

kvalitetsgruppemøde. 

 

C) Auditplan (Bilag 13.1) 

 

 

Status for kvalitetsforbedringer 

 

A) Aktivitetsliste (Bilag 12.2) 

 

B) Forslag fra medarbejderne (afsnit 12 pkt 1.1) 

 

C) Beslutte nye kvalitetsforbedringsprojekter under hensyn 

til følgende kvalitetsmål: 

 

 - værdi for kunden 

 - værdi for ruten 

 - værdi for medarbejderne 

 

 

Seminar for procedureansvarlige 

 

Fastlægge indhold for kommende møder. 

 

 

Leverandørforankring 

 

 

Forholde sig til de ting der skal videregives til 

ledelsesgruppen. 
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Eventuelt & Meddelelser fra  

 

- Ledelsens repræsentant 

- Kvalitetschef 

- Leder af DSB Gods Vognladning Salg & Service 

- Route Manager Transit, Vognladning Salg & Service 

- Kvalitetskoordinator (Sekretær) 

 

 

Møderække aftales. 

 

Møderække fremgår af referat, der udfærdiges efter hvert 

Kvalitetsgruppemøde.  

 

 

Aktivitetsliste til kvalitetsgruppemøde Bilag 12.2, Status på 

audits Bilag 13.4 og Liste over afvigelser Bilag 13.5. 
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