Side 4

DSB i dag « Nr. 5 - 16/12 - 1997

Transitcenter
Padborg bestod

Efter 3 méneders
malrettet arbejde
bestod Transitcen-
ter Padborg d. 2.
december kvali-
tetsproven og gjor-
de sig fortjent til et
ISO 9002 certifikat.

- Vi ggr ikke det her for
vores egen skyld, men for
kundernes skyld, fastslar
Thomas Hauerslev, kvali-
tetskoordinator for Dan-
Link produktet.

— Faktisk er det en betin-
gelse i vores kontrakt med
DB og SJ om at kgre tran-
sitvogne fra Sverige til kon-
tinentet, at Padborg skulle

opna et ISO 9002 certifikat.
Men det har ogsé varet en
kempe fordel for os selv at
gennemgd og beskrive alle
vores arbejdsprocedurer.
Det har gjort os klogere pa,
om vi bruger krudtet de rig-
tige steder.

Fire arbejdsgrupper har
trukket det store les frem
til, at Padborg fik kvalitets-
stemplet, og 14 ud af transit-
centrets 74 medarbejdere
har deltaget i arbejdsgrup-
perne.

De fire grupper har kort-
lagt alle transitcentrets
arbejdsopgaver, diskuteret
formalet med de enkelte
opgaver, beskrevet alle
arbejdsprocedurer og lagt
op til nye procedurer, hvor
det var hensigtsmassigt.

Beskrivelserne er nu samlet
i kvalitetshandbogen, der
altsd omfatter de geldende
procedurer for samtlige
arbejdsopgaver pa transit-
centret.

Ikke noget at rafle
om

- Arbejdsgrupperne fik pé-
lagt en stor ledelsesopgave
i og med, at de skulle "szl-
ge” kvalitetssystemet til
deres kollegaer, bl.a. i form
af nogle nye procedurer.

- Og de har lgst opgaven
valdig godt, selv om der var
en vis skepsis i starten. Men
efterhdnden som arbejds-
grupperne fordybede sig i
arbejdet, kunne de godt se
fidusen i at standardisere
arbejdsgangene og bl.a. sik-

re kunderne ens betjening,
vanset hvilken medarbej-
der de kommer i1 kontakt
med.

Thomas Hauerslev for-
teeller, at der ogsé er nogle
sidegevinster ved at indfgre
kvalitetsstyring. F.eks. er
der blevet ryddet grundigt
op i Padborg: Det handler
om at have det rigtige
verktgj det rette sted. S&
alt ungdigt, unyttigt og nak-
tuelt er blevet luget ud og
smidt vak.

Desuden kan kortlegnin-
gen af arbejdsopgaverne
afdekke, hvis nogle opga-
ver er overflgdige og kan
droppes, f.eks. fordi de
lgses flere steder eller ikke
bruges til noget fornuftigt.
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