Urimattende, men

spaen

Svend ( _.iristiansen, tog-
klargorer og med i en af
arbejdsgrupperne, forteller
om arbejdet for at sikre
Transitcenter Padborg kva-
litetsstemplet ISO 9002:

- Nogle af os var nok lidt
skeptiske over for kvalitets-
styring i starten, og vi syn-
tes, det var mange penge at
bruge pa sddan noget. Men

ende

allerede efter det fgrste ori-
enteringsmgde stod det
mere klart, hvad en ISO
godkendelse betyder for
virksomheden, og jeg var
spaendt p4 at komme i gang
med det konkrete arbejde.
- Vi havde lidt begynder-
vanskeligheder, og arbejds-
gruppen lgste en af opga-
verne forkert, fordi vi hav-

- Det har vaeret hardt, men spaendende, siger Svend
Kristiansen. - Vi er troligt modt op pé alle vore fridage.
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(psgbepews yug

deg‘:;gisforstéet den. Hvis

. man ikke er si belaest og

vant til mange papirer, kan
man godt tabe traden.

- Men s& kom kvalitets-
koordinator Thomas Hau-
erslev over og brugte en
sgndag pa at guide os lidt.
Hans erfaring hjalp os til at
holde den rette kurs.

- Vi startede pé forbere-
delserne i september, og
det har veret hardt at ni
det hele inden afprgvnings-
dagen den 2. december.
Arbejdsgrupperne har
brugt nasten alle fridage i
de 3 maneder, og fordi
arbejdet har varet uvant,
har det varet temmelig
udmattende. Men det har
ogsd varet en stor oplevel-
se, bla. fordi vi fem 1
arbejdsgruppen har haft et
godt samarbejde.

- Men der burde faktisk
have veret f.eks. dobbelt sd
lang tid til arbejdet. S4 ville
det have kunnet udfgres i
arbejdstiden, og jeg tror
ogsd, at det ville have gav-
net forstdelsen for proces-
sen ude pa pladsen.

- Selve prgven gik smer-
tefrit. Folkene pa pladsen
var godt nok lidt nervgse,
men der var ingen afvigel-
ser mellem beskrivelsen af
procedurerne i kvalitets-
handbogen og folkenes
besvarelse af, hvordan det
daglige arbejde udfgres. Sa
vi bestod.

MT

ingen
sommmerfugle
I maven

Anna-Marie Lyrhgj, over-
assistent [ vognekspeditio-
nen og medlem af en
arbejdsgruppe forteliler:

- Jeg havde faktisk ingen
sommerfugle i maven f@gr vi

skulle aflegge “kvalitets-
prgve”. Jeg synes, arbejds-
gruppen havde beskrevet
vores omrade godt, og det
var ikke noget problem at
besvare spgrgsmalene. Over-
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- Vi har med kvalitetshdnd-
bogen faet et szet regler,
som sikrer en ensartet (‘aj
arbejdsgang, siger Anne="
Marie Lyrhoj.
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hgringen tog en times tid,
og vi snakkede stille og
roligt om tingene. Der blev
taget udgangspunkt i de
ting, jeg var i feerd med ved
mit skrivebord og spurgt til
de ting, der stir i reolen.
Kvalitetskoordinatoren og
min teamleder var ogsé til
stede under overhgringen.

- Jeg kendte godt lidt til
ISO certificering i forvejen
og syntes, det var spznden-
de at skulle veere med til at
f& kvalitetsstyring i gang
her hos os. Det har varet
rart at fi vores opgaver og
procedurer ned pd tryk.
Undervejs har vi desuden
opfundet et par nye formu-
larer, der letter arbejdsgan-
gen. Hvis man fremover
bliver i tvivl om noget, er
der nu et szt regler for
arbejdet, og det sikrer en
ensartet arbejdsgang. Des-
uden vil kvalitetshindbo-
gen vare et rigtig godt
verkigj for nye medarbej-
dere.

- Jeg kunne godt have
gnsket mig lidt mere tid til
processen, som har veret
noget hektisk. Men nar den
del af produktionen her i
Padborg, som ikke er Dan-
Link, skal certificeres til
nxste dr, hdber jeg, at for-
lgbet bliver sat i gang i bed-
re tid.
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